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Bu belge Avrupa Birligi’nin mali katkisiyla
hazirlanmigtir. Bu yayinin i¢ceriginden yalnizca B&S
Europe liderligindeki konsorsiyum sorumludur ve
bu igerigin hi¢bir sekilde Avrupa Birligi’nin goriis
ve tutumunu yansittigi miitalla edilemez.”
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Karar Alma Sireclerinde Genel Yaklasim

Adim: Problemin tanimlanmasi

Problemin kaynagi belirlenir

Tahminleri sinirlandinr

Paydaslarin belirlenmesi kolaylasir

Orgiit ici-dis1 sistemde gorunur olur

Sonucu tariflemeyi kolaylastirir

Adim: Cozum icin gerekliliklerin belirlenmesi

Adim: Problem cozildugunde ulasilacak
hedeflerin belirlenmesi
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Karar Alma Sireclerinde Genel Yaklasim

4. Adim: Cozum alternatiflerinin belirlenmesi

5. Adim: Hedefler icin olgme kriterlerinin
belirlenmesi

6. Adim: Karar alma araclarinin belirlenmesi
7. Araclarin alternatiflere uygulanmasi
8. Kontrol yapilmasi



Duzeyler

Asamalandirilmayan kararlar gunluk-anlik ve reaktiftir. Kontrolu gug¢ olur ve
hedeften sapma olasiligi yuksektir.
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Stratejik Karar: ilk diizeydir

Genel yonelimi belirler

Uzun donemli hedefleri icerir
Felsefeyi-degerleri belirler
Risklidir ve kesin degildir
Taktiksel Karar:

Stratejik olan1 destekler
Metot belirler

Operasyonel Karar:
Taktiksel olan1 destekler
Programlidir

Uygulama icin yapilmasi gereken hazirligi belirler

® 0606 00N o o o o —



Karar Almada Kullanilan
Bir Kac Model

e K- T Analizi

e 6 Dusunce Sapkasi
e Nitelikli Cogunluk
e Delegasyon Sistemi

e Konumlandirnlmis Temsili Sistem
e SWOT ve/veya PEST Analizi



Yapilar
]
e Yapi Yok
e Hiyerarsi
e Nitelikli Cogunluk Oylamas:
e Oybirligi-Ittifak
e Konsensus

Randy Schutt



Yap1 Yok
c

e Asin bireycilik, guclu bir
bireysellik vardir
e “Biz hepimiz birbirimize

guveniriz” ® Eﬂ_ O
+ Kulaga hos gelir o O ; Pl
+ Kural, ceza yukimliilugi yoktur o® 9

Genelde kaotiktir o @

Ustii ortlu kararlar
Dominant kisilerce alinir

Memnuniyetsizlik ve aynlislar
yasanir
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Hiyerarsi
-

e Bir yonetim zinciridir, ast-ust Otokratik
iliskisi vardir Yapilar

+ Hizli (kriz zamanlarinda!) ./%‘?\\\.

+ Sorumluluklar acik ve net °eee .
tanimlanmistir Danigmanlik O\:'garﬁlk

’ aplilar

+ Hesap verilebilirlik kolay Lap:::ar:j r.:}—g—c:-
Patronaj 1ll§k1ler.1m giiclendirir IR //N\\\
Rekabete yoneltir 000000 ~ ®0eo0o0e
Tek seslidir Askeri - Is Diinyasi

Yapilari

Astlar ya karar alamaz ya da
kabul etmez .

Karar uygulama kucuk 4% o

taahhitler gerektirir dYdy dy Y



Cogunluk Yapilan

e QOylamayla isler
+ Onceden deneyimlenmistir

+ Say1 6nemli degildir ®9 @

+ Hizhdir 0 o ©0o o

- Kazananlar ve kaybedenler vardir ° ® %] ©
(motivasyon-ayrlis-geri cekilis) ® ©

Kaybedenler yukumluluk almaz
Ihtilaf ve rekabet
Kutuplasma

Kazanan teklifin -’leri vardir,
kaybedenin +’lan yoktur



Oy birligi - ittifak Yapilan
S

e Herkes karara katilir .H.H.

+ Becerilebilirse iyi ve isleyen bir .’f \
sistemdir \ |
2’den fazla kisiyle uygulamak ®

neredeyse imkansizdir No_®



Konsensius Yapilari
-

e Grup icin en dogru-iyi karar o L
olduguna herkesce hem fikir
olunana kadar alternatif uretilir (ﬁ

e Musterek cozum arayisi vardir o

e Herkesin hemfikir olarak kabul h s
ettigi karar ancak gecerlidir



Konsensius Yapilari
-

Biitiin fikirlerin sentezi P~
Catismalan ortaya koyar O
Herkesin fikirleri kendi diliyle duyulur (ig

Kararlar derinlemesine konusulmus olur

Isbirligi ve dayamismaya tesvik eder, takim ruhu E\

olusturur ® e

Herkes kazanandir
+ Dominasyonu en aza indirir

+ Karari uygulamada ve tamamlamada herkesin
taahhutte bulunmasini etkiler ve guclendirir

+ Yaraticiliga aciktir
+ Guvenin yaratilmasini saglar
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Konsensius Yapilari
-

Daha cok zaman alir

Cabay1 bosa cikarabilir, her zaman cozumu
ulasilmaz B~ o

En gerekli ve isler kararlar cikmayabilir
lyi dinleme gerektirir (ﬁ

Isbirligi, karsiikli ortak ilgi ve alaka @

gerektirir ““-. o~
Bir kisi bile karar1 bloke edebilir,

engelleyebilir

Ortak degerler olmasi gerekir
Catisma cozum-yonetim gerektirir

lyi zaman yonetimi gerektirir

Katilim her zaman kontrol edilmelidir



Yararl Linkler
]

e http://www.european-citizens-
consultations.eu/uk/

nttp://involve.org.uk/
nttp://www.americaspeaks.org/
nttp://www.mysociety.org/
nttp://www.fixmystreet.com/
http://www.theyworkforyou.com/




